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 الملخص
هدفت الدراسةةةةةةة تلر التعرع علر عققم التيظ الت أي ية أو ما قعرع بتيظ الع ل ما ال عالية الت أي ية 

  هج الوصف التحليلي، معت داً علر في الشركات الص اعية الخاصة ب دي ة مصراتم، واستخدم الباحث ال
مصةةادر الاياتات الناتو ة والولية، ولتحقيا اهداع الدراسةةة صةة  ت اسةةتباتة مكوتة مج اقاة أجزا ، ال ز  
الول ت اول ج ا الاياتات حول العوامل الدق غرافية لعي ة الدراسةةةةةةةةةةةة، وال ز  الناتي تحةةةةةةةةةةة ج عبارات حول 

لث حول مقاييس ال عالية الت أي ية للشةةةةةركات محل الدراسةةةةةة، وقد تظ تو  ا التيظ الت أي ية، وكان ال ز  النا
( صةةةةةةةحي ة اسةةةةةةةتايان علر عي ة مج ال دير ج في عدد مج الشةةةةةةةركات الصةةةةةةة اعية العاملة ب دي ة 75عدد ) 

مصةةةةراتم، وهي  ةةةةركة ال سةةةةيظ لل واد الغ الية، و ةةةةركة الشةةةةروش لل سةةةةاةج ال اهز ، و ةةةةركة ال دي ة لل ق  
 وال عاجيج.

تظ تحليل الاياتات ال تحصةل عليها باسةتخدام السةاليلإ ااحصةالية، وأ هرت ال تالج أن ه اق عققة  
طردقة قو ة بيج ال عالية الت أي ية والتيظ الت أي ية في الشةةةةةةةةةةةةةةركات محل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، وأتها تحقا ال عالية 

ومتياس الايئة( وأن الشةةةةةةةةةةركات الت أي ية وفقا لل قاييس الربعة وهي )ال دخقت، وال خرجات، والع ليات، 
محل الدراسةةةةةةةةةةةةة ملتزمة بالتيظ الت أي ية ال ت نلة في ويظ العدالة والقاتون، وه اق ويظ للايئة منل ويظ الت افس 
واسةةتغقل ال ر . وأخيرا فقد قدمت الدراسةةة عددا مج التوصةةيات مج أه ها اسةةتن ار العققة القو ة القال ة 

 ال عالية الت أي ية، وت و ر ال قاييس ال تبعة لتياس ال عالية الت أي ية.بيج التيظ الت أي ية السالد  و 
 الكلمات المفتاحية: 
تدار   -تدار  العققات ااتسةةةةةاتية  -تدار  ال هام  -تدار  اادار   -ال عالية الت أي ية  -التيظ الت أي ية 

 .الايئة ال ؤسسية
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship of organizational values with 

organizational effectiveness in private industrial companies in the city of Misurata 
The researcher used the descriptive analytical method and relied on primary 

and secondary data sources. To achieve the study’s goal, a questionnaire sheet 

was designed consisting of three parts. The first part was devoted to collecting 

data on the demographic factors of the study sample. The second part dealt with 

statements about organizational values, and the third part was devoted to To 

collect information about the organizational effectiveness of the companies under 

study. 

A questionnaire sheet was distributed to a sample of managers in a number of 

industrial companies operating in the city of Misurata, namely Al-Naseem 

Foodstuff Company, Al-Shorouk Prefabricated Housing Company, and Al-

Madina Paints and Pastes Company. The data obtained was analyzed using 

statistical methods, and the results showed that there is a strong direct relationship 

between organizational effectiveness and organizational effectiveness in the 

companies under study, and that they achieve organizational effectiveness 

according to the four measures (inputs, outputs, processes, and the environment 

measure), and that the companies under study are committed to the values. 

Organizational values such as the values of justice and law, and there are 

environmental values such as the values of competition and exploiting 

opportunities.  
 

Key words: 

 Organizational values - organizational effectiveness - management 

management - task management - human relations management - institutional 

environment management. 
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 المقدمة.1
أصبحت ويظ الع ل أو ما قعرع بالتيظ الت أي ية مج ال حددات الرليسية لتحقيا ال عالية الت أي ية في 
ال  أ ةات العةامةة والخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة، حيةث تزايةدت الاتتقةادات للعةديةد مج م أ ةات الع ةال مج قاةل الطراع 

الدولة ال ختل ة تتي ة صةةةةةاحبة ال صةةةةةلحة في ه   ال  أ ات مج مسةةةةةتهلميج ومسةةةةةتن ر ج ومورديج وأجهز  
لاعت اد تلك ال  أ ات معايير الربح والم ا   و  اد  ااتتاج وإه الها لل عايير الخقوية وتدتي مسةةةةةةةةةةةةةةتو  

 ال أام التي ي لديها.
قعد موضةةةةةةوم التيظ مج ال واضةةةةةةيا ال عقد  معرفياً، وقد تظ ت اولم في العديد مج العلوم منل علظ ال  س 

دار  وااعقم وغيرهةا، وتعةد التيظ مج أهظ ال وجهةات السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة ل فراد، وبةالتةالي وعلظ الاجت ةام وعلظ اا
وجلإ علر تدار  ال  أ ة أن توليم الاهت ام المافي حتر تحةةةةةةةةةةةةةة ج توجم الفراد العامليج تحو   اد  ااتتاج 

 وتحقيا أهداع ال  أ ة.
مسةةةةةت ر سةةةةةوع يؤار تق اباً  ولا  ةةةةةك في أن الح ا  علر مسةةةةةتو  عالل مج ال عالية الت أي ية وبشةةةةةكل

علر ال  أ ة وأدالها ومسةةةةةةةةةةةةةةتقالها، وتعرع ال عالية بقتها درجة تحقيا ال  أ ة لهدافها، وه اق عوامل 
عديد  تؤار علر تحسةيج ال عالية، ومج أهظ تلك العوامل ما قح لم الفراد العامليج مج ويظ ومعتقدات داخل 

وه ا ما تعكف عليم ه   الدراسةةةة في محاولة لايان العققة الت أيظ يوجم سةةةلوكهظ تحو أدا  أفحةةةل للع ل، 
 بيج التيظ السالد  في ال  أ ات قيد الدراسة وبيج فعاليتها الت أي ية.

 الدراسات السابقة:.2
ت اولت الدراسة العديد مج الدراسات السابقة والتي ت اولت موضوم التيظ الت أي ية وال عالية الت أي ية، 

 با ر، ت كر م ها:بشكل مبا ر أو غير م
 (:2020دراسة كل من حمى عبد الستار وخورية عمروشي )  •

دراسةةةةةةة تحليلية لهظ مداخل دراسةةةةةةة ال عالية الت أي ية، وقد هدفت الدراسةةةةةةة تلر تسةةةةةةلي  الحةةةةةةو  علر 
م هوم ال عالية الت أي ية ومؤ ةةةةرات وياسةةةةها مج خقل ال داخل أو ال  اذج ال ختل ة لدراسةةةةة ال اعلية وك لك 

امل وال حددات التي تؤار في كل مدخل، وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةةة تلر العديد مج ال تالج التي مج أه ها العو 
أن ه اق صةةعوبة في تحديد م هوم عام لل عالية الت أي ية قشةة ل كل أبعادها وع اصةةرها ق كج تع ي م علر 

تت يز بها ال  أ ات ةل ال  أ ات، ك لك خلصت الدراسة تلر أن ال عالية الت أي ية هي س ة أو خاصية 
التي تحقا مستو  عالل مج الت وش وال  اح الت أي ي، وأن ه   الخاصية هي تساية لا ق كج تع ي ها علر 
ج يا ال  أ ات، وأن تصةةةةةةةةدار حكظ م لا علر فعالية ال  أ ة هو أمر غير دقيا، وعليم فمن ال  أ ات 

تست يا ال  ا بيج عدد أةار مج الخصالص  التي تتسظ ب ستو  عالل مج ال عالية هي تلك ال  أ ات التي
 الت أي ية ااق ابية وتقفي أةار عدد مج العيوب والسلايات الت أي ية.
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 (:2013دراسة أحمد إبراهيم موسى )  •

وكةةاتةةت بع وان، أار ويظ وأخقويةةات الع ةةل في تحقيا وتحسةةةةةةةةةةةةةةيج ال عةةاليةةة الت أي يةةة ال ةةدركةةة وذلةةك 
تابعة ل  لس محلي مركز  ةايج الموم في محافأة ال  وفية ب صةر، وقد بالت ايا علر الوحدات ال حلية ال

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةة تلر تحديد ويظ وأخقويات الع ل التي ق لإ تشةةةةةةةةةةةرها لتحقيا وتحسةةةةةةةةةةةيج ال عالية الت أي ية 
للوحدات ال حلية الخاضةةةةةةعة للدراسةةةةةةة، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة تلر عدد مج ال تالج مج أه ها أن ه اق عققة 

يرات ويظ الع ل وكل مج ال عالية الت أي ية ال دركة ااج الية وال عالية الت أي ية ال دركة طردقة بيج متغ
 مج حيث كل مج التراب ، الت و ر، التميف، التعلظ.

 (: 2013دراسة بلقاسم سلاطنية وآخرون، )  •
و فعالية هدفت الدراسة تلر التعرع علر ات اهات ال دير ج وال سؤوليج تحو التيظ الت أي ية، ك لك تح

الت أيظ مج خقل بعض ال ؤ ةةةةةةةةةةةةةةرات الداخلية والخارجية، ومعرفة ما تذا كاتت ه اق عققة بيج ات اهات 
ال دير ج تحو وي هظ وات اهاتهظ تحو فعالية الت أيظ، وقد أجر ت الدراسةةةةةةة علر مؤسةةةةةةسةةةةةةة صةةةةةة اعة الموابل 

تالج مج أبر ها أن ه اق ات اهات المهربالية في بسةةكر  بال زالر، وقد خلصةةت الدراسةةة تلر م  وعة مج ال 
تق ابية تحو ال عالية الت أي ية بقبعادها الربعة )ال دخقت، الع ليات، ال خرجات، الايئة(، ك ا توصةةةةةةةةةةةةلت 
الدراسةةةة تلر وجود عققة طردقة موجبة بيج ات اهات ال سةةةؤوليج وال دير ج تحو التيظ الت أي ية وات اهاتهظ 

 ارسة عالية للتيظ الت أي ية ققابلم   اد  في ال عالية.تحو فعالية الت أيظ، وأن أي م 
 (:2009دراسة وجيه عبد الستار نافع، )  •

ويظ الع ل وأارها علر الالتزام الت أي ي، دراسةةةةةةةة ت ايتية علر مسةةةةةةةتشةةةةةةة ر ال لك عادالعز ز ب حافأة 
ع ل )الداخلية ال الف بال  لمة العربية السةةةةةةةةةةةةةةعودقة، وقد هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة تلر التعرع علر أبعاد ويظ ال

والخارجية( والسةةالد  بيج العامليج بال  أ ة قيد الدراسةةة ك لك تلر تحديد وتوصةةيف توم ودرجة العققة بيج 
أبعاد وويظ الع ل الداخلية وأبعاد ويظ الع ل الخارجية وبيج الالتزام الت أي ي للعامليج بال سةةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةة ر، وقد 

ه اق ت يز بدرجة كاير  بيج ال ئات ال ختل ة مج  توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تلر عدد مج ال تالج م ها أتم ليس
العامليج في ال سةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةة ر قيد الدراسةةةةةةةةةةةةة، وذلك مج حيث ات اهاتهظ التقو  ية تحو ويظ الع ل الداخلية أو 

 الخارجية للع ل.
 (:2009دراسة سعيد شعبان حامد، )  •

صةةةةةة اعات السةةةةةةاسةةةةةةية أار ويظ الع ل علر الابدام ااداري، دراسةةةةةةة ميداتية علر الشةةةةةةركة السةةةةةةعودقة لل
)سةةةةةةةةةةةةابك( بال  لمة العربية السةةةةةةةةةةةةعودقة، وقد هدفت تلر التعرع علر واقا اابدام ااداري بالشةةةةةةةةةةةةركة محل 
الدراسةةةةةةةة، واختبار دراسةةةةةةةة العققة بيج كل مج )التيظ الشةةةةةةةخصةةةةةةةية والتيظ الت أي ية وويظ العدالة الت أي ية( 

 تالج مج أه ها: تن ه اق درجة مرت عة مج واابدام ااداري، وقد توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة تلر م  وعة مج ال
اابدام ااداري بالشةةةةةةةةركة قيد البحث، وأن ه اق عققة ذات دلالة تحصةةةةةةةةالية بيج اابدام ااداري وكل مج 

 التيظ الشخصية والتيظ الت أي ية وويظ العدالة الت أي ية.
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ية بيج التيظ الداخلية ة لك مج ال تالج التي ت ت التوصةةةةةةةةةةةل تليها أن ه اق عققة ذات دلالة تحصةةةةةةةةةةةال
للع ةل منةل ال خر بةالع ةل وبيج الالتزام الت أي ي، ك ةا أن ه ةاق عققةة ذات دلالةة تحصةةةةةةةةةةةةةةةاليةة بيج التيظ 

 الخارجية للع ل والالتزام الت أي ي للعامليج ومج أهظ تلك التيظ الحاجة للترقي وع صر الاتت ا  للع ل.
 (:2008دراسة الزعبي، )  •

زام بالتيظ النقافية وويظ العدالة الت أي ية علر مسةةةةةةةةةةةةةةتو  الدا  الو ي ي لد  وكاتت بع وان أار الالت
 مو  ي الق ام العام في محافأة المرق بالردن.

وقد هدفت تلر معرفة الالتزام بالتيظ ال  كور  علر مسةةةةتو  أدا  ال و  يج، وتوصةةةةلت الدراسةةةةة تلر أن 
ويظ العدالة الت أي ية السالد  في ال  أ ة قيد الدراسة ه اق عققة طردقة موجبة بيج مستو  التيظ النقافية و 

 وبيج الدا  الو ي ي في تلك ال  أ ة.
 (:2004دراسة محمد الطاهر بوياية، )  •

بع وان )دراسةةةةةةةةة ال عالية الت أي ية(، وهي دراسةةةةةةةةة وصةةةةةةةةاية تحليلية لل أام الاقتصةةةةةةةةادي ال زالري وما 
ال عالية، وقد اسةةةةةةةةتخدم الباحث الاسةةةةةةةةتباتة وال قحأة صةةةةةةةةاحبم مج أخ ا  ت أي ية أدد  تلر عدم تحتيتيم 

وال قابلة الشةةةخصةةةية، وخلصةةةت الدراسةةةة تلر عدد  تتالج مج أه ها: أن مشةةةاةل الاقتصةةةاد الوط ي ال زالري 
وال ؤسسات ال زالر ة لا ترتب  بال اتلإ التق ي بقدر ما ترتب  بالبعد ااتساتي وأن ال عالية الحتيتية مرتب ة 

 رام النقافة السالد  في ال  أ ة.بشكل قوي باحت
 (:2003دراسة خالد بن عبد الله الحنيطة، )  •

بع وان )التيظ الت أي ية وعققتها بك ا   الدا (، هدفت الدراسةة تلر تحديد العققة بيج التيظ الت أي ية 
ل  لمةة العربيةةة وك ةا   الدا  لةد  العةامليج في الخةدمةات ال ايةة بو ار  الةدفةام وال يران ب ةدي ةة الر ةا  بةا

السةةةةةةةةةعودقة، وقد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة تلر أن مسةةةةةةةةةتو  التيظ الت أي ية كان مرت عاً، وك لك ك ا   الدا  في 
ال  أ ة قيد الدراسةةةةةةة، ك ا أن ه اق عققة تق ابية بيج التيظ الت أي ية وال تغيرات الشةةةةةةخصةةةةةةية والو ياية، 

ات دلالة تحصةةةةةةةةةةةةالية بيج خ س مج التيظ ة ا توصةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةة تلر أن ه اق عققة ارتباطية موجبة ذ
الت أي ية وهي القاتون وال أام، والت افس، القو ، الدفام والم ا   وبيج ك ا   الدا ، حيث أن ك ا   الدا  

 ترت ا بارت ام مستو  ه   التيظ، أما بتية التيظ فلظ ينات أن لها عققة بك ا   الدا .
 التعقيب على الدراسات السابقة:

اولت الدراسات السابقة التي تظ سردها، موضوم التيظ الت أي ية وال عالية الت أي ية بشكل مبا ر لقد ت 
أو غير مبا ةر، وحر  الباحث ع د اختيار  للدراسةات السةابقة أن تمون قد ت ت في بيئة ليسةت بعيد  عج 

ج حيث ال تالج التي الايئة اللياية مج حيث ع اصةةةةةةةةةةةةةةرها ومواصةةةةةةةةةةةةةة اتها، وبالتالي ق كج أن تتظ ال قارتات م
 يتوصل اليها وتمون أةنر واقعية.

بعض الدراسةات السةابقة ت اولت موضةوم ال عالية وطرش وياسةها بشةكل وصة ي، ك ا في دراسةة مح د  
عاد السةةةةةةةةةةةةةتار او مح د ال اهر بو اقة، دراسةةةةةةةةةةةةةات أخر  درسةةةةةةةةةةةةةت الات اهات مج قال ال دير ج تحو التيظ 

ل دراسةةةةة بلقاسةةةةظ سةةةةقطي م، أما دراسةةةةة خالد الح ي ة فقد ت اولت العققة الت أي ية أو ال عالية الت أي ية من
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بيج التيظ الت أي يةةةة وك ةةةا   اادار ، و عتقةةةد المنر ج أن ه ةةةاق عققةةةة قو ةةةة بيج ك ةةةا   الدا  وال عةةةاليةةةة 

 الت أي ية، أو أتها جز  م ها.
قةةاً لبعةةادهةةا الربعةةة وهي ويظ ان مةةا ق يز هةة   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة هي ت ةةاولهةةا للعققةةة بيج التيظ الت أي يةةة وف

اادار ، وويظ العققات ااتسةةةةةةةةةاتية، وويظ الايئة، وويظ ال عامقت ما ال عالية الت أي ية وفقاً لل داخل الربا، 
وهي ال دخقت والع ليات وال خرجات والايئة، ولقد حر  الباحث في ه   الدراسةةةةةةةةةةة علر التعرع أقحةةةةةةةةةةا 

ة في تلك الشةةةةةةةةةركات، وال داخل ال سةةةةةةةةةتخدمة في وياس ال عالية الت أي ية علر ابعاد التيظ الت أي ية ال  بق
 بها.
 مشكلة الدراسة:.3

تعاتي العديد مج ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةات مج ضةةةةةةةعف في مسةةةةةةةتو  فعاليتها، و أهر ذلك في الع ز في تحقيا 
معدلات ااتتاج أو التدتي في مسةةةةةةةةةةةتو  الرباح أو القصةةةةةةةةةةةور في تحقيا العديد مج الهداع، والتي قد لا 

مون بسةةالإ اامكاتيات البشةةر ة أو ال ادقة أو التق ية، حيث ير  الباحث أن سةةالإ ه   ال شةةكلة قك ج في ت
 الحعف الحاصل في ال أام التي ي في ه   ال ؤسسات.

 وبالتالي فمن مشكلة الدراسة تم ج في ااجابة عج التساؤل الآتي:
ت محل الدراسة وبين انخفاض مستوى هل هناك علاقة بين مستوى النظام القيمي السائد في المؤسسا

 الفعالية التنظيمية بها.
 فرضيات الدراسة:.4

 مج خقل الاطقم علر مشكلة الدراسة ق كج صياغة ال رضيات الاتية:
 :الفرضية الرئيسية 

توجد عققة ذات دلالة تحصةةةةةةالية بيج التيظ الت أي ية السةةةةةةالد  في الشةةةةةةركات محل الدراسةةةةةةة وبيج 
  فعاليتها الت أي ية.

 :الفرضية الفرعية 
تقوم الشةةةةةركات قيد الدراسةةةةةة بت ايا ابعاد التيظ الت أي ية الربعة )تدار  اادار ، تدار  ال ه ة، تدار  

 العققات، تدار  الايئة( في م ارساتها اادار ة.
 هداف الدراسة:أ.5

 تهدع الدراسة أي تحقيا ما يلي:
 دراسة.التعرع علر مستو  ال أام التي ي بال ؤسسات محل ال •
 تحديد درجة العققة بيج التيظ الت أي ية السالد  في ال ؤسسات محل الدراسة وبيج فعاليتها الت أي ية. •
 تقدقظ بعض ال قترحات التي مج  قتها   اد  مستو  ال اعلية عج طر ا دعظ ال أام التي ي. •
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 أهمية الدراسة:.6
التيظ الت أي ية بال  أ ات ال عاصةةةةةةةةةةةةةةر   تم ج أه ية الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة في الدور ال ي تقوم بم ويظ الع ل أو

وتقايرها علر سةةةةةير الع ل وتحقيا الهداع، وذلك مج خقل التقاير علر سةةةةةلوق العامليج وتوجيهم لخدمة 
ال  أ ة وأهدافها، المر ال ي سةةةةةةةةةوع ي عكس تق اباً علر تحقيا فعالية ال  أ ة وت ورها وت احها، ك لك 

ة بخصةةةةةةةةةةةةةو  وياس ويظ الع ل، والع ل علر ت و رها ودع ها ما ت نلم ه   الدراسةةةةةةةةةةةةةة مج تضةةةةةةةةةةةةةافة عل ي
 وتقو تها، فال ؤسسة التي ت لك تأام وي ي قوي ومت اسك تست يا أن تحقا ال  اح.

 مجتمع وعينة الدراسة:.7
يت نل م ت ا الدراسةةةةة في م  وعة الشةةةةركات الخاصةةةةة العاملة في مدي ة مصةةةةراتة، أما عي ة الدراسةةةةة 

مج ال دير ج مج الصف الول والناتي بالشركات محل الدراسة، وهي:  ركة  فتش ل عي ة عشوالية بسي ة
 ال دي ة للدهاتات وال ق ،  ركة ال سيظ لل واد الغ الية،  ركة الشروش لل ساةج ال اهز .

 حدود الدراسة:.8
 .2022أجر ت الدراسة خقل ال صل الدراسي الربيا 

 الجانب النظري .9
 ةالمبحث الأول: الفعالية التنظيمي .9.1

 تمهيد: 
تعددت الدراسةةةات التي اهت ت ب وضةةةوم ال عالية الت أي ية وذلك ل ا لها مج أه ية في حيا  ال  أ ات 
ز كل  وال  ت ا بشةةةةةكل عام، وقد اختل ت الآرا  ووجهات ال أر حول م هوم ال عالية وكياية وياسةةةةةم، وقد ركد

دمم لدراسةةةةة ال عالية وعلر الايئة التي باحث أو دارس لل عالية في التعر ف ال ي ققدمم لل دخل ال ي قسةةةةتخ
تع ل فيها ال  أ ة، وقد سةةةةةةةةةةةةةعر العديد مج الباحنيج تلر تحديد أبعاد لل عالية في محاولة لتبسةةةةةةةةةةةةةي  م هوم 
ال عالية وسةةةةةةةةةةةةةةهولة وياسةةةةةةةةةةةةةةها، وسةةةةةةةةةةةةةةيتظ تقدقظ بعض التعر  ات ال تداولة ل  هوم ال عالية مج قال الباحنيج 

 وال ختصيج.
 أولًا: مفهوم الفعالية:

(، أو 2007الشة ام وح ود،( ير  العديد مج الباحنيج بقن ال عالية هي درجة تحقيا ال  أ ة لهدافها
(، وهة يج التعر  يج وغيره ةا 2002هي مةد  تحقيا ال  أ ةة لهةدافهةا أو أهةداع أةنر مج أهةدافهةا )بةدر،

حسةةةةلإ وجهة تأر مقدمي تتاج لدراسةةةةة ال عالية مج خقل مدخل تحقيا الهداع، ذلك أن ال  أ ة ال عدالة 
ه   التعر  ات هي ال  أ ة التي تحقا الهداع التي حددتها، أما مج يتخ  مدخل الايئة لدراسةةةةةةةةةةةةةة ال عالية 
فيؤكةةد أن ال عةةاليةةة هي اقةةدر  ال  أ ةةة علر البقةةا  والتميف وال  و بغض ال أر عج الهةةداع التي تحققهةةا 

أقحةةةةةةةاً بقتها: درجة ت اح ال  أ ة في مواجهة  (، و عرفها آخرون في ه ا ااطار327، 2000)الشةةةةةةة ام،
 (.1992ال ت لبات الايئية وإ بام حاجات ال  ت ا )الصر صري،
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و ر  بعض مج الباحنيج أقحةةةةةةةا بقن ال عالية تتحقا ع دما يتظ ترضةةةةةةةا  ال  أ ة لل تعامليج معها مج 

ال هات صاحبة التقاير   بالج وع ق  ومورديج وال  ت ا، حيث عرفت بقتها: امحصلة القدر  علر ترضا 
 (.94، 2000وال صلحة في ال  أ ة )القر وتي،

( بقتها: قدر  ال  أ ة علر تحقيا الحد الدتر مج اا ةةةةةةةةةةةةةةبام ل  وحات Milesة لك قعرفها مليز )
 (.41، 2005وت لعات ال  اعات الاستراتي ية التي ترتب  وتتعامل معها )سعيد السالظ،

أقحةةةةةاً بقتها اقدر  ال  أ ة علر ترضةةةةةا  كافة ال  ت عيج وال سةةةةةت يديج وفي ه ا السةةةةةياش تعرع ال عالية 
 (.361،2008وإ الة العوالا مج أمامهظ )  ان وال  عظ،

و  هلإ مج يتخ  مدخل ال خرجات أو ال دخقت لدراسةة ووياس ال عالية تلر تعر  ها ب ا تحصةل عليم 
ع الها أو ب ا تحققم مج مخرجات، وم هظ مج ال  أ ة مج ال دخقت ال ختل ة الق مة لدالها أو تت ا  أ 

يتا ر معيار الم ا   في تحديد م هوم ال عالية، وذلك بال قارتة بيج مدخقت ال  أ ة ومخرجاتها، وه ا ما 
( حيث عرع ال عالية بقتها: فعل الشي  الصحيح وفي Peter Draker) ذهلإ تليم عالظ اادار  بيتر دركر

 .Richard Templar,2013)الوقت ال  اسلإ )
 ثانياً: مداخل دراسة الفعالية وقياسها:

تن التعر  ات ال قدمة لل عالية ارتب ت بشةةةةةةةةةةةةكل كاير بال داخل ال ختل ة لدراسةةةةةةةةةةةةة ال عالية ووياسةةةةةةةةةةةةها، 
وبالتالي فمتم لا يوجد مدخل أو متياس أمنل ي اسةةةةةةةةةلإ ج يا ال  أ ات والأروع م ا أدد  تلر  هور عدد 

 ة، والي مج أه ها:مج ال داخل لدراسة ال عالي
 مدخل الأهداف:  -أ

و هتظ ه ا ال دخل ك ا أ ةةةةةةةرتا سةةةةةةةابقاً بالتركز علر الهداع الت أي ية التي تظ تحديدها ومج اظ وياس 
مد  تمكاتية تحقيا ال  أ ة لتلك الهداع، وعادً  ت قسةةةةةةةةةةةظ الهداع الت أي ية تلر أهداع رسةةةةةةةةةةة ية، وهي 

ر ر الدور ة وبياتات ال سةةةةةةةةةةةةةةؤوليج، أما الهداع الخر  فهي الهداع التي تظ تحديدها وتشةةةةةةةةةةةةةةرها في التقا
الهةداع الع ليةة أو الواقعيةة، وهي الهةداع التي تتحةدد مج خقل الع ليةات التشةةةةةةةةةةةةةةغيليةة والواقا الع لي، 
وه اق أقحةةةةةةاً أهداع فرعية وأهداع وسةةةةةةي ة، وعادً  ما تمون الهداع التي تسةةةةةةعر م أ ات الع ال الر 

اجيةةة واسةةةةةةةةةةةةةةتغقل ال وارد والبحةةث والت و ر وغيرهةةا، وقةةد تمون الهةةداع طو لةةة ال ةةد  تحتيقهةةا منةةل ااتتةة
)الاسةةةتراتي ية( أو ال توسةةة ة أو القصةةةير  ال د ، وما ق يز ه ا ال دخل هو القابلية للتياس في حالة ما تذا 

أن ه اق ةاتت الهداع واضةةةةةةةةةةةةةةحة ومت ا عليها، ك لك أن تمون الهداع واقعية أي قابلة للتحقيا، تلا 
العديد مج الاتتقادات له ا ال دخل والتي مج أه ها أن ه اق صةةةةةةةةةةةةعوبة في تحديد وتعر ف الهداع، ك لك 
تمكةةاتيةةة وجود تعةةار  بيج الهةةداع، ك ةةا أن هةة ا ال ةةدخةةل قةةد أه ةةل بتيةةة أبعةةاد ال عةةاليةةة منةةل ال ةةدخقت 

 ق كج وياسةةةةةةةةةةها بسةةةةةةةةةةهولة والع ليات، وأن ه اق أهداع غير رسةةةةةةةةةة ية تسةةةةةةةةةةعر ال  أ ات تلر تحتيقها، لا
 (.2003)حر ظ،
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 مدخل العمليات: -ب
يركز ه ا ال دخل علر وياس التشةةةةةةة ة وال  ارسةةةةةةةات الت أي ية لل  أ ة، و عرع ه ا ال دخل أقحةةةةةةةاً 
ب  وذج اال أام الصةةةحيا، وتمون ال  أ ة فعالة في حالة وجود خصةةةالص ت أي ية معي ة كال روتة وتدفا 

جيد  للصةةرام الت أي ي، وتوفر الالتزام الت أي ي والرضةةا الو ي ي، تلا أن ال علومات بسةةهولة و سةةر وإدار  
ه ا ال دخل تعر  لقتتقادات، أقحةةةةةةةةةةةةةةاً ذلك لن وياس الع ليات الت أي ية ع لية صةةةةةةةةةةةةةةعبة، ك ا أن ه ا 

 (.2013ال دخل يت اهل عققة ال  أ ة بالايئة الخارجية )سقط ية واخرون، 
 :مدخل تأمين الموارد )المدخلات( -ت

تمون ال  أ ة فعالة وفقاً له ا ال دخل ع دما تمون قادر  علر تقميج مدخقتها مج ال وارد البشةةةةةر ة أو 
ال ادقة أو رأس ال ال، ومحور اهت ام ال  أ ة هو مد  ت احها في التعامل ما الايئة الخارجية والحصةةةول 

سةةالل الق مة لتحقيا ال عالية بدلًا علر ال وارد التي تحتاجها، و عاب علر ه ا ال دخل كوتم يركز علر الو 
 ،Stephen Robbin,1990)مج ال عالية ت سها )

ة ا أن ه ا ال دخل لا ي اسةةةةةةلإ ال  أ ات التي لا تهدع للربح أو ال  أ ات الحكومية والتي تخحةةةةةةا 
 ع د حصولها لل وارد تلر قواتيج ولوالح ال ها  ااداري للدولة.

 المدخل البيئي: -ث
ر ال  أ ات علر أتها فعالة ع دما تشةةةةةةةةةةةةةةبا م اللإ بيئتها الداخلية والخارجية، ي أر ه ا ال دخل تل

الايئةةة الةةداخليةةة ومةةا تحتو ةةم مج العةةامليج واادار  والهيةةاةةةل وغيرهةةا، والايئةةة الخةةارجيةةة وتشةةةةةةةةةةةةةة ةةل العوامةةل 
 الاقتصادقة والاجت اعية والنقافية، وغيرها.

ت ةةبام رابات ع اصةةر الايئة التي تع ل فيها وقد تعر  ه ا ال دخل لقتتقاد هو الآخر مج حيث أن 
ال  أ ة قد تادو ع لية صةةةةةةةةةعبة، وذلك لتعدد واختقع ورب ا ت اقض مصةةةةةةةةةالح وأهداع وحاجات الطراع 

 ذات العققة بال  أ ة.
 مدخل النظم: -ج

تع ل ال  أ ات وفقاً ل دخل ال أظ كقتأ ة رليسةةةةةةةةةةةية وفرعية وتت اعل ه   التأ ة ما بعحةةةةةةةةةةةها وما 
 حي ةةة وفا تأةةام كلي، حيةةث تةةقخةة  ال ةةدخقت مج الايئةةة ال حي ةةة وتقوم بتحو لهةةا تلر مخرجةةات الايئةةة ال

قابلة لقسةةت اد  م ها في بيئتها الخارجية، وذلك في تأام دالري مسةةت ر، وبالتالي فمن مدخل ال أظ ير  أن 
 ليات ال ختل ة عليها ال  أ ة تسةةةت يا تحقيا فعاليتها مج خقل حصةةةولها علر ال وارد ال ختل ة وت  ي  الع

 حتر تست يا تحو لها تلر مخرجات وتح ج البقا  والاست رار والت ور علر ال د  ال و ل.
 مدخل القيم المتنافسة: -ح

ق تر  ه ا ال دخل عدم وجود هدع واحد مت ا عليم مج قال ال  يا، وبشةةةةةةةةةكل تام بال  أ ة، ك لك 
خل علر التيظ الشةةةةخصةةةةية لل تي يج، أي ب ع ر أن صةةةةعوبة تحديد أولو ة تحقيا الهداع، و ركز ه ا ال د

تقييظ فعالية ال  أ ة يتظ وفقاً ل ا يرا  مج قتيظ، فقد ققوم مدير التسةةةةةةةةةةو ا بالتقييظ ل عالية ال  أ ة بقسةةةةةةةةةةلوب 
 (.2000مغاير ل ا ققدمم ال دير ال الي أو مدير ااتتاج )السالظ،
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 ايا ه ا ال دخل، وهي ال روتة ضد السي ر ، وتظ تحديد اقث م اميا مج التيظ ال ت افسة مج أجل ت

وه   ال   وعة تحةةظ متغيرات ت أي ية مت اقحةةة، فال روتة تعكس التميف والتغيير واابدام، بي  ا السةةي ر  
 تع ي النبات والتقيد بال أام والاستقرار.

ومت لبةةاتهظ أمةةا ال   وعةةة النةةاتيةةة، وتشةةةةةةةةةةةةةة ةةل العةةامليج وإدار  ال  أ ةةة، أي ب ع ر مةةا يهظ العةةامليج 
ومسةةةةةةةةتقالهظ، أو ما قع ي ال  أ ة بشةةةةةةةةكل عام ومسةةةةةةةةتقالها وت ورها، ومج ه يج ال عيار ج يتظ تقييظ فعالية 

 ال  أ ة.
ال   وعة النالنة وتركز علر الوسالل والع ليات الداخلية التي تهظ ال  أ ة وسير ع لها، وأقحاً علر 

 حققم ال  أ ة في ه ا السياش.ال تالج ال هالية والغاقات في ال د  القصير، وما ت
ه   بعض ال داخل التي تظ تقدق ها لتشةةةةةةخيص وتقييظ فعالية ال  أ ات، وقد قكون أحد ال داخل م يداً 
في تقييظ ال عالية في م أ ة ما دون غيرها، أو في وقت معيج دون غير ، و عت د ذلك علر الأروع التي 

الخارجية، أو حتر علر آرا  وويظ القال يج بالتقييظ، وبالتالي ت ر بها ال  أ ات سوا  في بيئتها الداخلية أو 
لا توجد معايير ب  ا عليها الباحنيج وم ارسةةةةةةةةي اادار  لتياس فعالية ال  أ ة، وه اق معايير اسةةةةةةةةتخدمت 
ولا تزال معت د  علر ت اش واسةا أةنر مج غيرها منل ااتتاجية، رضةا الطراع ذات ال صةلحة بال  أ ة، 

 (.43يرها )حر ظ، التميف، وغ
( م  وعة مج السةةةةةةةةةةةةةةئلة ي بغي ااجابة عليها ع د Cameronومج أجل ذلك قدم الباحث كاميرون )

 (:(Kim Cameron, 272اختيار أفحل ال عايير لتياس ال عالية، وهي 
 .)ما هي التش ة التي ق لإ التركيز عليها ع د التياس )أتش ة داخلية أو خارجية 
  ال  لوب وياسم )علر مستو  ال رد أو ال  اعة أو ال  أ ة ككل(.ما هو مستو  ال عالية 
 .)ما هو ال د  الزم ي ال  لوب استخدامم للتياس )قصير أو طو ل 
 .)ما هي توم الاياتات ال  لوبة )موضوعية، أو غير موضوعية 
 )ما هو ااطار ال رجعي ال ستخدم )معياري، مقارن 
 

 لمبحث الثاني: قيم العملا .9.2
  القيم: أولًا: مفهوم

التيظ هي أةنر ما يهظ ال رد و توش تليم، ومج أجلها قعيش و حةةحي، و تظ التعاير ع ها في  ةةكل آرا  
ع دا هو صةواب وحا وعدل، واسةتخدم ل ا التي ة في اللغة ل عرفة وي ة الشةي ، واسةتخدمت التي ة ب ع ر 

ي  قُل  الاسةةةةتقامة والاعتدال، ققول ا تعالر  رَٰاهِ قَ َ اِ  ا  إِنَّنِِ هداني رَبِّ تَنِ ق يِياا قَِ ةا تِّ َّرَ إِِِ  رَُّٰ  تَقِِِِ   إِلََٰ صِِِِِ
ركِِيَ  ةُش   (.351، 2008[، دي اً ويد ا: أي مستتي اً )ابج م أور، 161]التعام:  وَتَا كَانَ تِنَ ٱل 

هات وقد ارتب ت التيظ في علظ الاقتصةةةةةةةةةةةةاد بالسةةةةةةةةةةةةعر أو الن ج، وقد عرفها بعض الباحنيج بقتها اات ا
(، أو أتها ال عتقدات التي يؤمج بها أصةةةةةةةةةةحابها و عتقدون بتي يها 2005تع ل ك وجم للسةةةةةةةةةةلوق )العارع، 

 (.2002)ةا ظ ح ود، 
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 ثانياً: القيم التنظيمية:
التيظ الت أي ية أو ويظ الع ل هي تلك التيظ السالد  والتي قح لها الفراد وال  اعات داخل أي م أ ة، 

 لسلوق الفراد ات ا  الع ال.وهي ال وجهات العامة 
وتعرع التيظ الت أي ية بقتها: االخصةةةةةالص ال اتية تسةةةةةاياً في الايئة الداخلية لل  أ ة، يدركها أعحةةةةةا  

 (.238، 2002ال  أ ة و تعاقشون معها و عارون ع ها )اللو ي،
 مصادر قيم التنظيمية:-1

التعاليظ الدي ية والت شةةةةةةئة الاجت اعية ت شةةةةةةق ويظ الع ل تتي ة ت اعل اقث ع اصةةةةةةر علر الغللإ وهي 
وال  اعة التي ي ت ي لها ال رد، ك ا أن الت ور الماير في وسةةةةةةةةالل ااعقم حديناً جعل م م مصةةةةةةةةدراً مه اً 

 للتيظ التي يتحلر بها ال رد.
ر ظ التعاليظ الدي ية أحد أهظ العوامل التي قسةةةةةةت د م ها ال رد وي م، في الديج ااسةةةةةةقمي ق نل القرآن الم -أ

ققمرتا في العديد مج الآقات -عز وجل –والسةة ة ال او ة ال صةةدر الرليسةةي لتيظ ااتسةةان ال سةةلظ، فا  
ا ٱلَِّنِينَ مَاتَاُ اا تََ وَُ نُ اا ٱ ََّ  ﴿ القرآتيةةة بةةالتحلي بتيظ الاتحةةةةةةةةةةةةةةبةةا  وااتقةةان في ةةا تؤدقةةم مج ع ةةل يََِهَِِ يَيَٰ

اَٰتِكُق   َ ةُ نَ﴾وَٱلرَّسُِِِِ ََ وَوَُ نُِ ياا ََٰتَٰ : اتن ا وجا  في الحديث عج الرسةةةةول ،  [27]الت ال:  وََٰنَتُق  تَِع 
 قحلإ تذا ع ل أحدكظ ع قً أن يتق ما.

الت شةةئة الاجت اعية، قكتسةةلإ ال رد التيظ مج خقل ت اعلم ما أفراد ال  ت ا ال ي قعيش فيم، و شةةير  -ب
لمل مج ويظ ال  ت ا وويظ ال ه ة بااضةةةافة  البعض تلر أن الخقويات الت أي ية عادً  ما ت نل تتاجاً 

 تلر التيظ الشخصية لل رد.
ت نل ج اعة ال رد مصةةةةةةةةةةةةةدراً مه اً للتيظ التي قح لها ال رد، فقعحةةةةةةةةةةةةةا  الت أيظ وب رور الوقت تمون  -ج

لديهظ م  وعة مج التيظ التي تع ل علر توجيم سةةةةةةةةةةةةةةلوكهظ في تقدقة و ال هظ، وعادً  ما تمون ملزمة 
ال رد علر تغيير أو ت و ر التيظ التي قح لها تتي ة لحغو  ج اعة الع ل التي ي ت ي لهظ، وقد قع ل 

 لها.
وسةةةةةةةةةةةةةةةالل ااعقم ال ختل ة، فهي تسةةةةةةةةةةةةةةت يا تشةةةةةةةةةةةةةةر دعظ التيظ ال ديد  منل التيظ التي تدعظ الت ور  -د

والتحديث، وما تشةةةةةةةاهد  جلي ا في ا ت شةةةةةةةر  وسةةةةةةةالل ااعقم وخاصةةةةةةةةً م صةةةةةةةات التواصةةةةةةةل الاجت اعي 
 ل ة.ال خت

 تصنيف القيم التنظيمية:-2
لظ يتظ الات اش مج قال الباحنيج وال هت يج ب وضةةةةةةوم ويظ الع ل علر تصةةةةةة يف موحد للتيظ وذلك لل داخل 
ال مر ة التي يتا اها الباحنون في ع لية التصةةةةةةة يف ف  هظ مج صةةةةةةة  ها وفقاً للتي ة وم هظ مج صةةةةةةة  ها 

والع ومية ومج أبر  التصةةةةةة ي ات ما قدمم كل مج وفقاً ل عايير تظ تحديدها منل معيار الخصةةةةةةوصةةةةةةية 
 (، حيث قسةةةةةةةةة ا التيظ تلر سةةةةةةةةةت ويظ أسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةAllport & Vernonجوردن الاورت وفيليلإ فرتون )

 (، وهي:2012)الع يان،
 التيظ الاقتصادقة وهي أن الفراد يولُون اهت اماً أةار لل صلحة أو ال   عة التي تعود عليهظ. -
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 ظ التي تعكس  خصية ال رد في حلإ السي ر  والتحكظ في المور.التيظ السياسية، وهي التي -
التيظ الاجت اعية، وهي التيظ التي ت عل ال رد قادراً علر تقامة عققات اجت اعية ما الغير  -

 ومشاركتهظ في مشاعرهظ ومسئولياتهظ وم اسباتهظ.
 ديج وت  لإ ما تهر ع م.التيظ الدي ية، وتت نل في ت ايا التعلي ات الدي ية وابتام ما أمر بم ال -
التيظ ال مر ة، وهي التي تقود ال رد وتوجهم تحو ال ز د مج الت مير والتحليل والرابة في معرفة  -

 الخ اقا والسرار والسعي لاةتشاع الحقالا.
التيظ ال  الية، وتع ي ه   التيظ القدر  علر التعامل ما الآخر ج بحس وذوش وبقسلوب راقي  -

 ومقاول.
( Dave Francis & Mike Wood Cockمج دقف فراتسيس وماقك وود كوق )ة ا قام كل  -

 بتص يف التيظ الت أي ية وفقاً لربعة أبعاد رليسية و شت ل كل بُعد علر م  وعة مج التيظ

 (، ك ا يلي:1995فراتسيس وكوق،)
 إدارة الإدارة: 

التي ق تلمها اادار ون للتقاير  و ع ي أسةةلوب التعامل ما اادار ، وتحةةظ ويظ القو  والسةةي ر  وهي التيظ
علر غيرهظ في ال  أ ة، وما قعرع بتيظ الصةةةةةةةةةةةة و ، وهي ال   وعة الصةةةةةةةةةةةةغير  مج الفراد بال  أ ة ذوي 
ال  وذ والسةةةةةل ة، وال يج قسةةةةةت دون قوتهظ مج مركزهظ الو ي ي، وتحةةةةةظ ه   ال   وعة أقحةةةةةاً ويظ ال كافق ، 

 ت والتح يز لتقدير مج قع ل و  د.وهي ال أام ال ي يتظ علر أساسم م ح ال كافآ
 إدارة المهمات: 

وهي التي تُع ر بقدا  الع ال وإت ا  ال هام بصةةور  مه ية ودويقة ومتق ة، وتشةة ل ه   ال   وعة ويظ 
 ال عالية والاقتصاد والم ا  .

فهي العققة  وال عالية ك ا ت ت اا ار  اليها سابقاً، هي قدر  ال  أ ة علر تحقيا أهدافها، أما الم ا  
بيج ال دخقت وال خرجات في أي ع لية تتتاجية أو خدمية، أما الاقتصةةةاد فهي طر قة صةةةرع الموال في 
محلها، دون تا ير أو هدر، ك لك فمن ال  أ ة عليها ع د تدار  ال هام ال ختل ة الاهت ام به   التيظ، وهي 

 ال عالية والم ا   والاقتصاد.
 :إدارة العلاقات الإنسانية

في أي م أ ة تع ل اادار  علر ب ا  عققات تتسةةةةةةةةةةةةاتية جيد  قسةةةةةةةةةةةةودها العدل وال سةةةةةةةةةةةةاوا  والاحترام 
ال تبادل، وبالتالي فمن ه ا البُعد قش ل ويظ العدل والقاتون وال أام وفرش الع ل، بحيث تسود التيظ التي مج 

العامليج تحو الهداع ال  لوب   ةةةةةةةةةةةقتها م ح العامليج حقوقهظ وفقاً لقواعد قاتوتية وت أي ية توجم سةةةةةةةةةةةلوق
تحتيقها، وتع ل اادار  علر تشةةةةةةةةةكيل فرش الع ل ال اجحة التي ترتب  ببعحةةةةةةةةةها البعض ومك لة لبعحةةةةةةةةةها 

 البعض.
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 إدارة البيئة المؤسسية:
تع ل كل م أ ة في بيئة داخلية، وتحي  بها بيئة خارجية، و  لإ علر تدار  ال  أ ة أن تع ل علر 

ل علر استغقل ال ر  ال تاحة ومواجهة التهديدات وال خاطر، وتقوم أقحاً علر خلا التميف معها، فتع 
روح الت ةةافس، سةةةةةةةةةةةةةةوا  داخةةل ال  أ ةةة أو ما ال  أ ةةات التي تتواجةةد في بيئتهةةا الخةةارجيةةة، وتحةةةةةةةةةةةةةةظ هةة   
ال   وعةةةة ويظ الةةةدفةةةام ب ع ر مواجهةةةة الخ ةةةار الةةةداخليةةةة والخةةةارجيةةةة، و تظ الت ةةةافس بيج أفراد ال  أ ةةةة 

ال   وعات داخلها وك لك ال  افسةةةةة ما غيرها مج ال  أ ات، ك ا أن ال  أ ة عليها تشةةةةر ويظ اسةةةةتغقل و 
 (.2002)اللو ي،  ال ر  ال تاحة وتشر ويظ اابدام والابتمار بيج العامليج

وه ا التصةةةة يف هو ال ي تظ علر أسةةةةاسةةةةم تعداد وتصةةةة يظ صةةةةحي ة الاسةةةةتايان في ه   الدراسةةةةة ل عرفة     
 التيظ السالد  في الشركات محل الدراسة. وتحديد

 خصائص القيم التنظيمية:-3
 تختص التيظ الت أي ية بالآتي:    
 مكتسبة، حيث أتها تمتسلإ مج خقل الت شئة الاجت اعية لل رد داخل ال  اعة. -1
تسةةةةةةةةةةةةةةاية حيث أتها تختلف مج فرد لآخر بال  أ ة ب اً  علر اختقع  روفهظ واقافتهظ وراباتهظ،  -2

 ليست أمراً م رداً.وهي 
)تصةةةةةةةةةةةةةةر الديج  مرتة، فهي قابلة للتغير ومواجهة كل الت ورات والتغيرات التي قعيشةةةةةةةةةةةةةةها ااتسةةةةةةةةةةةةةةان -3

 (.2006والها  ي،
 قد تمون صر حة وقد تمون ض  ية في أحيان أخر . -4
ة تلزامية، تتصةةةةةةةةف التيظ الت أي ية بقتها تلزامية لتها تتحةةةةةةةة ج الوامر وال واهي، وبالتالي فمتها ملزم -5

 لمل عحو مج أعحا  ال  أ ة ارتحر بها.
 تحدد السلوق ال  اعي لل  أ ة وات اهها. -6
 تساهظ في رسظ السياسات والاستراتي يات، ك ا، تساعد اادار  علر تحديد رسالتها. -7
 مقيد  ل فراد العامليج بال  أ ة، حيث تع ل ك وجم لسلوكهظ أا ا  تقدقة أع الهظ. -8
 بعض التيظ علر غيرها.تترتلإ بشكل هرمي، حيث تهي ج  -9

 عامة وم تشر ، حيث قحتوي كل م ت ا أو م أ ة علر تسا متمامل مج التيظ الت أي ية. -10
 ترتب  التيظ الت أي ية بااتسان فهي تتساتية، لا ق كج وياسها كال وجودات. -11
 الجانب العملي للدراسة .10
 ،،تمهيد      

ل  ا الاياتات مج م ت ا الدراسة، وال قاييس يتح ج ال اتلإ الع لي للدراسة أدا  الدراسة ال ستخدمة 
والاختبارات ااحصةةةالية التي تظ اسةةةتخدامها في معال ة الاياتات ال تحصةةةل عليها، وتحةةة ج أقحةةةا التحليل 
الوص ي والاختبارات التي أجر ت لتباث او ت ي ال رضية الرليسية للدراسة، واخيرا تظ عر  تتالج الدراسة 

 وتوصياتها.
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 : أداة الدراسة ومقاييسها المبحث الأول .10.1

  أولا: أداة الدراسة:
لقد تظ الاعت اد علر الاسةةةةةةتباتة وسةةةةةةيلة رليسةةةةةةية ل  ا الاياتات التي تت لاها مشةةةةةةكلة الدراسةةةةةةة، وقد تظ 
تصةة يظ الاسةةتباتة ب راعا  ج يا ال بادع العامة في صةةياغة الاسةةتباتة بعد الاطقم علر الدراسةةات السةةابقة 

بحيث كاتت فقراتها  ةةاملة لمل جواتلإ مشةةكلة الدراسةةة، و تمون ت وذج الاسةةتباتة مج ال تعلقة به ا الشةةقن، 
 اقث أجزا  رليسية ق كج تص ي ها ك ا يلي:

: قحتوي ه ا ال ز  علر الاياتات الدق وغرافية لفراد عي ة الدراسةةةةةةةةة مج فئة ال و  يج العامليج الجزء الأول
 العل ي، الع ر، الخار  الع لية. مت نلة في ال ستو  مصراتة  مدي ة في العاملة الخاصة بالشركات

الت أي ية وال ي  التيظ عبار  ت نل محور 12: قشةةة ل ه ا ال ز  علر عدد تج الي متمون مج الجزء الثاني
يتمون مج أربا ابعاد، و شةةةةةةةةة ل كل بعد علر اقث فقرات وهي: ادار  الادار ، وادار  ال هام وادار  العققات 

 ر  الايئة. الاتساتية وادا
الت أي ية، وال ي بدور  ي قسةةةةةةةةةةةةةةظ الي أربا ابعاد.  عبار  م نلة ل حور ال عالية 12: يتمون مج الجزء الثالث

عبارات. في حيج ضظ بعد  4بعد ال دخقت، قحتوي علر أربا عبارات. بعد الع ليات، قحتوي اقحاً علر 
 ار  واحد . عبارات. واخيراً، احتو  بعد الايئة علر عب 3ال خرجات علر 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
يت نل م ت ا الدراسةةةةةةة في ال دير ج بالشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية الخاصةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، وتأراً 
لصةةعوبة اسةةتخدام طر قة الحصةةر الشةةامل ل  ا الاياتات ال تعلقة بالدراسةةة لاعتبارات تتعلا بالوقت وال هد 

م رد ، مج ال دير ج بالشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية  75الية بسةةةةةةي ة ح  ها والتماليف ال الية. تظ اخ  عي ة عشةةةةةةو 
 الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم، وبعد فتر  مج الزمج تظ استقمها وب حصها تايج صقحيتها للتحليل. 

 االنا: ال قاييس والاختبارات ااحصالية ال ستخدمة في تحليل الاياتات
ت ااحصةةةةةةةةةةةةةةالية في ه   الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ل عال ة الاياتات تظ اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام م  وعة مج ال قاييس والاختبارا

 ال تحصلة، وذلك ك ا يلي:
o :قستخدم ل عرفة تسبة تمرار كل فئة او م رد  مج م ردات العي ة. التمرار ال ساي 
o  :قستخدم ل عرفة درجة كل بديل.ال توس  الحسابي  
o  اختبار كروتباخ أل اCronbach's Alpha:  ردات العي ة علر قستخدم لاختبار ابات تجابات م

 أسئلة الاستايان. 
o  اختبار تي(t-Test)  : قستخدم لاختبار درجات ال وافقة علر درجة تقاير كل محور للعي ة الواحد

 مج محاور الدراسة ال تعلقة ب توس  ال  ت ا ال ي سحات م م العي ة.
o  معامل سيارمان لقرتباR: العققة بيج متغيري الدراسة. قستخدم في معرفة توم ودرجة 
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 رابعا: اختبارات صدق الأداة وثباتها
ققصةد بصةدش الدا ، قدر  الاسةتباتة علر وياس ال تغيرات التي وضةعت لتياسةها، ك ا ققصةد بالصةدش 
 ةةةةة ولية قال ة الاسةةةةةتباتة لمل الع اصةةةةةر أو العبارات التي ق لإ أن تدخل في التحليل مج تاحية، ووضةةةةةوح 

رداتها مج تاحية أخر  بشةةكل ق عل مج خصةةالصةةها البسةةاطة، وسةةهولة ال هظ. أما ابات الدا  عباراتها وم 
 الحصول علر ت س ال تالج في حالة تمرار الدراسة في  روع متشابهة وباستخدام الدا  ت سها.  فيع ي تمكاتية

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( •
لاسةةةةةةةةةةتباتة وجودتها للغر  ال ي أعُدت مج أجلم تظ التيام بعدد مج ااجرا ات للتقةد مج صةةةةةةةةةةقحية ا

وذلك بعرضةةةةةةةةةةةةها علر م  وعة مج ال حك يج مج ذوي الخار  والاختصةةةةةةةةةةةةا  في ال امعات اللياية، وب اً  
علر ال قحأات التي ة الوارد  م هظ تظ تجرا  كل التعديقت ال  لوبة علر اسةةةةةةةةةةةةةةت ار  الاسةةةةةةةةةةةةةةتايان لتخرج 

 بشكلها ال هالي.
 ثبات الاستبانة:  •

قصةةد بنبات الاسةةتباتة الاسةةتقرار في تتال ها وعدم تغييرها بشةةكل كاير في ا لو تظ تعاد  ت ايقها علر ق
ت س أفراد العي ة عد  مرات خقل فترات  م ية معي ة. تظ التحقا مج ابات صةةةةةةةحي ة الاسةةةةةةةتايان مج خقل 

 في ال دول التالي، كاتت ال تالج ك ا هي Cronbach's Alpha Coefficient)معامل أل ا كروتباخ )
 نتائج اختبار كرو نباخ ألفا (1جدول رقم )

 معامل ألفا عدد العبارات المحور

 0.872 12 القيم التنظيمية 1

 0.887 12 الفعالية التنظيمية 2

 0.935 24 الدرجة الكلية

ة يتحةةةح مج خقل ال دول السةةةابا أن معامل أل ا كرو تباخ لمل محور مج محوري الاسةةةتباتة وللدرج
(، عليم فمن الباحث قد تقةد 0.60، وهي أةار مج التي ة ال  ترضةةةةةةةةةةةةةة البالغة )0.80الملية كان أةار مج 

مج صةةةةةدش وابات الاسةةةةةتباتة وصةةةةةقحيتها للتحليل وااجابة علر أسةةةةةئلة الدراسةةةةةة ومج تظ الوصةةةةةول لل تالج 
 الق مة لاختبار فرضية الدراسة التي وضعت مج أجلها الاست ار .

 الداخلي  صدق الاتساق •
ققصةةةةد بصةةةةدش الاتسةةةةاش الداخلي مد  اتسةةةةاش كل عبار  مج العبارات ال تعلقة ب وضةةةةوم الدراسةةةةة ما 

خقل أخد ال در التربيعي  مج الداخلي الاتسةاش الدرجة الملية لل حور ككل. في ه   الدراسةة قد تظ حسةاب
 فماتت ال تالج ك ا في ال دول التالي: ل عامل أل ا كروتباخ

 الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان (2)الجدول رقم 
 القرار حول الاتساق معامل الاتساق المحور

 متسا 0.934 التيظ ةالت أي ي 1

 متسا 0.942 ال عالية الت أي ية 2

 متسا 0.967 الدرجة الكلية
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( يقحا أن درجة الاتسةةةةةةةةاش الداخلي بيج عبارات كل محور مج محوري الدراسةةةةةةةةة 2مج ال دول رقظ )

عالية جداً. م ا يدل أن الاسةةةت ار  تت تا بدرجة عالية مج الاتسةةةاش الداخلي ل  يا عبارات محاورها،  ةاتت
 وب لك تمون الاست ار  م اسبة للغر  ال ي وضعت مج أجلم.

 المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة .10.2
 أولا: تحليل البيانات الوصفية للدراسة

دام متياس ليكرت الخ اسي لتقدير درجة تجابة فئات الدراسة تظ الاعت اد في ه   الدراسة علر استخ  
ابتداً  مج غير موافا بشةةةةد  تلر موافا بشةةةةد .  5تلر  1حول أسةةةةئلة الاسةةةةتايان، حيث كاتت الدرجات مج 

 ، غير1بحيث كان )غير موافا بشد =
(، 3ي )(. بالتالي قكون متوسةةة  ه   الاجابات قسةةةاو 5، موافا بشةةةد =4، موافا=3، محايد=2موافا=

فه ا قشةةةةةير تلر تن ااجابة حول ه   العبار  كاتت بالحياد، وإذا  3فمذا كان ال توسةةةةة  الحسةةةةةابي ل جابات 
فمتم قشةةةةةةةةةةةةير تلر أن  3فه ا قشةةةةةةةةةةةةير تلر أن ااجابة كاتت بال وافقة، أما تذا كان أقل مج  3ةان أةار مج 

أم لا.  3وسةةةةةةةةةةةةة  درجة الاجابات قختلف عج ااجابة كاتت بعدم ال وافقة. بالتالي يتظ اختبار ما تذا كان مت
 .SPSSوبعد الاتتها  مج ترميز الاجابات وإدخال بياتات الدراسةةةةةةةةة باسةةةةةةةةتخدام حزمة الارم يات ال اهز  

(Statistical Package for Social Science)  
فماتت  العل ي(، تظ اق اد ال دول التمراري للعوامل الدق وغرافية )الع ر، الخار  الع لية، ال سةةةةةةةةةةةةةةتو  

 ال تالج وفا ال دول:
 التكرار النسبي للعوامل الديموغرافية (3الجدول رقم )

 100ال سبة مج  عدد ال  ت يج عوامل دق وغرافية

 الع ر

 26.7 20.0 س ة 29-20مج سج 

 38.7 29.0 س ة 39-30مج سج 

 28.0 21.0 س ة 49-40مج سج 

 6.7 5.0 س ة فقةنر50مج 

 الخار  الع لية

 22.7 17.0 س وات 5أقل مج 

 46.7 35.0 س وات 9 -5مج 
 12.0 9.0 س ة 14-10مج 

 5.3 4.0 س ة 19-15مج 
 10.7 8.0 س ة 24-20مج 

 2.7 2.0 س ة 25أةنر مج 

 ال ستو  التعلي ي

 13.3 9 دبلوم متوس 
 54.7 41 بكالور وس

 17.3 13 دبلوم عالي

 14.7 11 ماجستير
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 49-20% مج ال شةاركيج تقر باً اع ارهظ تتراوح بيج 93.4( أن ما تسةاتم 3ول رقظ )يتحةح مج ال د
% يت تعون بالخار  في م ال ع لهظ 77.4سةة ة، م ا ق ك هظ بالتيام بالع ال بصةةور  جيد ، وان ما تسةةاتم 

 % تقر باً مج ال شاركيج قح لون مؤهل بكالور وس فقةنر.86.7ت وش الخ س س وات، وتسبة 
علر اجابات الافراد ال بحنيج وتع ي ها علر م ت ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة والاخ   م تسةةةةةةةةةةةةةةت يا الاعت ادم ا تقد

 ب تال ها.
 ثانيا: تحليل متغيرات الدراسة

قال الشروم في اختبار ال رضية ق لإ معرفة مد  توافر التيظ الت أي ية وال رش ال ستخدمة في وياس 
 اتم.ال اعلية الت أي ية بالشركات الخاصة العاملة ب صر 

 القيم التنظيمية:.1
 ه اق أربا ويظ ت أي ية ق تر  ان ت اا في ال ؤسسات، ل عرفة ذلك تختار كقً علر حد  وفا الاتي:

 مد  ت ايا وي ة ادار  الادار  -أ
ل عرفة مد  ت ايا وي ة ادار  الادار  في الشةةةةةةركات الخاصةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد 

 t)بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي ) التمرار ال سةةاي لمل
– Test  30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد ادار  الادار  وللدرجة الملية للبعد

 فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:
 حول تطبيق قيمة ادارة الإدارة Tختبار نتائج التكرار النسبي وا (4جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 

ي 
 

ب
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ح
 ال
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ا
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 ادارة الإدارة

 موافقة 0.000 3.587 10.70 52.00 22.7 14.7 0.00
 الصفوة 1

المديرين بالمؤسسة 
قيادية لهم القدرات ال

ي تؤهلهم 
الب 

 لمناصبهم. 

 القوة 2
يملك المديرون 
والمسؤولون قدرة 
 التأثير على مرؤوسيهم

 موافقة 0.001 3.427 12.00 44.00 22.7 17.4 400

 
3 

 المكافأة
ن  يمنح العاملير
المكافآت اللازمة 
ي أدائهم

ن فن  مقابل التمير
 موافقة 0.000 3.413 21.30 76.70 28.0 20.0 4.00

 موافقة 0.001 3.476 الدرجة الكلية لإدارة الإدارة

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 4مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3ةار مج وب توس ات حسابية أ
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ال دير ج بال ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة لهظ القدرات التيادقة التي تؤهلهظ ل  اصةةةةةةةةةةةةاهظ مج خقل التقاير علر مرؤوسةةةةةةةةةةةةيهظ 

 وال ساه ة في م حهظ ال كافآت الق مة مقابل الت يز في أدالهظ.
للدرجة الملية لبعد  value –Pبي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد م ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةا

وي ة ادار  الادار ، ق كج القول ه اق ت ايا للتي ة الت أي ية )ادار  الادار ( بالشةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةة العاملة 
 ب دي ة مصراتم. 

 مدى تطبيق قيمة إدارة المهام: -ب
ملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  ال هام في الشةةةةةةركات الخاصةةةةةةة العا

 t)التمرار ال سةةاي لمل بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي )
– Test  30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد تدار  ال هام وللدرجة الملية للبعد

 في ال دول التالي:فماتت تتالج ك ا 
 حول تطبيق قيمة إدارة المهام tنتائج التكرار النسبي واختبار  (5جدول رقم )

 

 
( كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج الادالل، 3،2مج خقل ال دول، تقحا ان العبارتيج )

، =05.0كان أصةةةةةةةةةةةغر مج مسةةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pاهد ة لك مسةةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةةةة
، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3وب توس ات حسابية أةار مج 

رع العاملون بالشةةركات الخاصةةة ققومون بمت ا  الاع ال ال كل يج بها بدقة وسةةرعة واتقان مج خقل التصةة
 في الموال وال وارد في الغرا  ال خ   لها فق .

اما العبار  الاولر فيوجد بها ت اوت في تسةةةةةةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةةةةةتو  
. م ا =05.0للعبار ، وال ي تايج اتم أةار مج مسةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شةةةةةةاهد 

 العبارة
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 هامإدارة الم
 حياد 0.092 3.20 9.3 30.7 34.7 21.3 4.0

 الفعالية 1
ي 
يتلق  المديرون التدريب الكافن
 على أساليب اتخاذ القرارات

 الكفاءة 2
يحرص العاملون على إنجاز 
ن بها بدقة  أعمالهم المكلفير

 وسرعة واتقان. 
 موافقة 0.000 3.59 10.7 52.0 26.7 6.7 4.0

 
3 

 الاقتصاد
ي الأموال ـيتم التص

رف فن
ي الأغراض المخطط 

والموارد فن
 لها فقط. 

 موافقة 0.000 3.52 13.3 37.3 37.3 12.0 0.0

 موافقة 0.000 3.44 الدرجة الكلية لإدارة المهام
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ال و  يج ال بحنيج اجةةابوا بةةالحيةةاد علر هةة   العبةةار . أي ب ع ر، قةةد قكون ال ةةديرون تلقوا يةةدل علر ان 
 التدر لإ المافي علر أساليلإ اتخاذ القرارات.

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
عاملة ب دي ة مصةةةةةةةراتم ت اا التي ة الت أي ية )ادار  وي ة ادار  ال هام، تسةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةة ال

 ال هام(. 
 مدى تطبيق قيمة إدارة العلاقات الإنسانية: -ت

ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  العققات ااتسةةاتية في الشةةركات الخاصةةة العاملة ب دي ة مصةةراتم، قام 
مج عبارات البعد، ك لك اسةةةتخدام  الباحث بمق اد التمرار ال سةةةاي لمل بديل وال توسةةة  الحسةةةابي لمل عبار 

30حول ال توسةةةةةةةةةةةةةة  ال رضةةةةةةةةةةةةةةي  t – Test)اختبار تي ) =  لمل عبار  مج عبارات بعد تدار  العققات
 ااتساتية وللدرجة الملية للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 ة إدارة العلاقات الإنسانيةحول تطبيق قيم tنتائج التكرار النسبي واختبار  (6جدول رقم )

 العبارة
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 إدارة العلاقات الإنسانية

 حياد 0.308 3.15 12.0 36.0 18.7 21.3 12.0
 العدل 1

هناك فرص متساوية 
ن لسماع  لجميع العاملير
شكاويــهم وتظلماتهم عند 
 نشوء الصراعات والخلاف

2 
 القانون
 والنظام

تسهم القواعد التنظيمية 
ي سرعة إنجاز 

المعمول بها فن
 الأعمال بالمؤسسة. 

 موافقة 0.000 3.53 17.3 40.0 21.3 21.3 0.0

 
3 

فرق 
 العمل

هناك اهتمام بالغ بإنجاز 
العديد من الأعمال عن 

 طريق فرق العمل
 موافقة 0.000 3.36 6.7 40.0 36.0 17.3 0.0

 موافقة 0.001 3.35 الدرجة الكلية لإدارة العلاقات الإنسانية

( كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 3،2(، تقحا ان العبارتيج )6مج خقل ال دول )
، =05.0ع و ة ال حدد كان أصةةغر مج مسةةتو  ال  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول هاتيج العبارتيج. أي 3وب توسةةة ات حسةةةابية أةار مج 
ان فرش الع ل بال ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة تهتظ بمت ا  العديد مج الع ال بسةةةةةةةةةرعة، وذلك مج خقل الع ل وفا القواعد 

 حث. الت أي ية ال ع ول بال ؤسسة محل الب
اما العبار  الاولر فيوجد بها ت اوت في تسةةةةةةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةةةةةتو  

. م ا =05.0للعبار ، وال ي تايج اتم أةار مج مسةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شةةةةةةاهد 
بار . أي ب ع ر، لا ق كج ال زم حول تسةةاوي يدل علر ان ال و  يج ال بحوايج اجابوا بالحياد علر ه   الع
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ال ر  ل ي ل  يا العامليج لسةةةة ام  ةةةةكاو هظ وتأل اتهظ ع د تشةةةةو  الصةةةةراعات والخقع. م ا سةةةةاا ومج 

للدرجة الملية لبعد وي ة ادار  العققات  value –Pخقل ال توسةةةةة  الحسةةةةةابي ومسةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةاهد 
العاملة ب دي ة مصةةةةراتم ت اا التي ة الت أي ية )تدار  العققات  ااتسةةةةاتية، تسةةةةت تج ان الشةةةةركات الخاصةةةةة

 ااتساتية(. 
 مدى تطبيق قيمة إدارة البيئة -ث

ل عرفة مد  ت ايا وي ة تدار  الايئة في الشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم، قام الباحث بمق اد 
–t)البعد، ك لك استخدام اختبار تي ) التمرار ال ساي لمل بديل وال توس  الحسابي لمل عبار  مج عبارات

Test  30حول ال توس  ال رضي =  لمل عبار  مج عبارات بعد ادار  الايئة وللدرجة الملية للبعد. فماتت
 تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق قيمة ادارة البيئة tختبار نتائج التكرار النسبي وا (7جدول رقم )

  العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 ادار  الايئة

 موافقة 0.001 3.347 20.0 5.3 44.0 30.7 20.0
 الت افس 1

يةةتةةظ خةةلةةا الةةتةة ةةةةةةافةةس بةةيةةج 
 ةةةةةةل ج ةةةةةةاعةةةةةةات وفرش الع

 .بال ؤسسة لتحسيج الدا 

 الدفام 2
يتظ أخةةةةة  التهةةةةةديةةةةةدات التي 
تتعر  لها ال ؤسةةةةةسةةةةةة مج 

قة  الخارج ب دد
 موافقة 0.001 3.893 36.0 33.3 18.7 8.0 4.0

 
3 

استغقل 
 ال ر 

تغت ظ تدار  ال ؤسةةةسةةةة أغللإ 
ال ر  ال تةةةةةاحةةةةةة أمةةةةةامهةةةةةا 

 وبشكل جيد
 موافقة 0.000 3.627 18.7 38.7 29.3 13.3 0.00

 موافقة 0.000 3.622 الدرجة الملية ادار  اادار 

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 7مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3حسابية أةار مج وب توس ات 
قة وحزم، تع ل علر اغت ام أغللإ ال ر  التي  ال ؤسةةسةةة تقخ  التهديدات التي تتعر  لها مج خارجها ب دد

      ج الدا .تتاح أمامها، ك ا اتها تع ل علر خلا جو للت افس بيج ج اعات وفرش الع ل بغر  لتحسي
 

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
وي ة ادار  الايئة، ق كج القول ه اق ت ايا للتي ة الت أي ية )ادار  الايئة( بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة 

 مصراتم. 
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 نظيمية )قيم العمل(حول تطبيق القيم الت tنتائج اختبار  (8دول رقم )ج

 القرار P-value المتوسط الحسابي المحور
 موافقة 0.000 3.470 التيظ الت أي ية )ويظ الع ل(

(، ت د ان مسةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةاهد 8مج خقل تتالج الحالات الاربعة السةةةةةةةةابقة، وتتي ة ال دول )
value –P  05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد= م ا يدل 3، وب توسةة  حسةةابي أةار مج ،

 علر كون التيظ الت أي ية )ويظ الع ل( م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم. 
 الفعالية التنظيمية:-2

 تظ الاعت اد علر ال قاييس الاتية لاختبار ال عالية الت أي ية بالشركات قيد الدراسة:
 مد  ت ايا فعالية ال دخقت -أ

مد  ت ايا فعالية ال دخقت في الشةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةراتم، قام الباحث ل عرفة 
بمق اد التمرار ال سةةةةاي لمل بديل وال توسةةةة  الحسةةةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةةةتخدام اختبار 

30حول ال توسةةةةةةة  ال رضةةةةةةةي  t – Test)تي ) =  دخقت وللدرجة الملية لمل عبار  مج عبارات بعد ال
 للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق فعالية المدخلات tنتائج التكرار النسبي واختبار  (9الجدول رقم)

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 تال دخق
 موافقة 0.000 3.520 9.3 46.7 30.7 13.3 0.00

 التخ ي  1
يتظ تعةةةةداد خ   الع ةةةةل 
بال ؤسةةةسةةةة بشةةةكل عل ي 

 ومدروس
 اامكاتيات 2

 البشر ة
تحةةظ ال ؤسةةسةةة ع اصةةر 
 موافقة 0.000 4.093 22.7 70.7 0.00 6.70 0.00 بشر ة مؤهلة وذات ك ا  

 
3 

 اامكاتيات
 ال ادقة

ل وارد ت تلك ال ؤسةةةةسةةةةة ا
الةةة ةةةةةةالةةةيةةةةةةة والةةة ةةةعةةةةةةدات 
والةةتةة ةةهةةيةةزات الةةمةةةةةةافةةيةةةةةةة 

 للع ل
 موافقة 0.000 3.680 13.3 58.7 13.3 12.0 2.7

 الهداع 4
يتظ تحديد الهداع طبقاً 

 موافقة 0.000 3.427 13.3 38.7 25.3 22.7 0.00 ل مكاتيات وال  وحات

 موافقة 0.000 3.680 الدرجة الكلية للمدخلات

تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج (، 9مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 

. أي ان ، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات3وب توس ات حسابية أةار مج 
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ال ؤسةةةةةةةسةةةةةةةة تع ل علر اعداد خ   الع ل بشةةةةةةةكل عل ي مدروس بغر  ت ايا الاهداع وفا الامكاتيات 
وال وارد ال الية وال عدات والت هيزات المافية لتحقيا الهدع، وذلك بت كيج الع اصةر البشةر ة ال ؤهلة وذات 

 الم ا   العالية.
للدرجة الملية ل تياس  value –Pال شاهد  م ا ساا ومج خقل ال توس  الحسابي ومستو  ال ع و ة

فعالية ال دخقت، ق كج القول بت ايا ال عالية الت أي ية )ال دخقت( بالشةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةة العاملة ب دي ة 
 مصراتم. 

 مد  ت ايا فعالية الع ليات:  -ب
بمق اد  ل عرفة مد  ت ايا فعالية الع ليات في الشةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةراتم، قام الباحث

 t)التمرار ال سةةاي لمل بديل وال توسةة  الحسةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةتخدام اختبار تي )
– Test  30حول ال توسةةةةةةةةةةةة  ال رضةةةةةةةةةةةةي =  .لمل عبار  مج عبارات بعد الع ليات وللدرجة الملية للبعد

 فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:
 حول تطبيق فعالية العمليات tتائج التكرار النسبي واختبار ن (10جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 الع ليات

 حياد 0.156 3.200 14.7 30.7 24.0 21.3 9.3
 الحوافز 1

يت اسلإ ما يتحصل عليم 
لعةةاملون ما مةةا ياةة لوتةةم ا

 مج م هودات

 التياد  2

يتيح ال ةةةةدير ج للعةةةةامليج 
معهظ فرصةةةةةةة ال شةةةةةةاركة 
في تعداد الخ   ورسةةةةةةةظ 

 .السياسيات بال ؤسسة

 حايد 0.381 3.107 10.7 25.3 30.7 30.7 2.7

 
3 

 الاتصالات

يتحصةةةةةةةةل العاملون علر 
الةة ةةةعةةةلةةةومةةةةةةات الةةق مةةةةةةة 
بخصةةةةةةةةةةةو  الع ل وفي 

 .الوقت ال  اسلإ

 موافقة 0.000 3.520 14.7 36.0 36.0 13.3 0.00

4 
اتخاذ 
 القرارات

لا يوجةةةةةةد ت ةةةةةةاقض في 
القرارات التي تقوم اادار  

 باتخاذها
 موافقة 0.001 3.373 6.7 46.7 24.0 22.7 0.00

 موافقة 0.001 3.300 الدرجة الكلية للعمليات

بة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج ( كاتت تسةةةةةةة3،4(، تقحا ان العبارتيج )10مج خقل ال دول )
، =05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 
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، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول هاتيج العبارتيج. أي 3وب توس يج حسابييج أةار مج 
القرارات التي تقوم اادار  باتخاذها، ك ا اتها توفر للعامليج لديها كافة ال علومات اتم لا يوجد ت اقض في 

 الق مة بخصو  الع ل وفي الوقت ال  اسلإ.
( فيوجد به ا ت اوت في تسةةةةةةةةةةلإ الادالل، لتحديد مج الاديل الاقو  ت أر ل سةةةةةةةةةةتو  1،2اما العبارتيج )
. =05.0اته ا أةار مج مسةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد  للعبارتيج، وال ي تايج value –Pال ع و ة ال شةةةةةاهد 

م ا يدل علر ان ال و  يج ال بحنيج اجابوا بالحياد علر ه   العبارتيج. أي ب ع ر، يوجد توعاً ما ت اسةةةةةةلإ 
بيج ما يتحصةةةةةةةةةةةةةل عليم العاملون ما ما يا لوتم مج م هودات، ك ا ان ال دير ج قد يتيحون للعامليج معهظ 

 ال شاركة في تعداد الخ   ورسظ السياسيات بال ؤسسة.فرصة 
للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 

فاعلية الع ليات، تسةةةةةةةةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةةةةةةراتم ت اا ال عالية الت أي ية 
 )الع ليات(. 

 رجات: مد  ت ايا فعالية ال خ -ت
ل عرفة مد  ت ايا فعالية ال خرجات في الشةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةراتم، قام الباحث 
بمق اد التمرار ال سةةةةاي لمل بديل وال توسةةةة  الحسةةةةابي لمل عبار  مج عبارات البعد، ك لك اسةةةةتخدام اختبار 

30حول ال توسةةةةةة  ال رضةةةةةةي  t – Test)تي ) =  عبارات بعد ال خرجات وللدرجة الملية لمل عبار  مج
 للبعد. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي:

 حول تطبيق فعالية المخرجات t( نتائج التكرار النسبي واختبار 11جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 ال خرجات

 موافقة 0.000 3.520 5.3 54.7 26.7 13.3 0.00
 ال ود  1

يتظ ااتتاج بال ؤسسة 
وفقاً ل عايير ال ود  

 .ال عت د 

 الرباح 2
تحقا ال ؤسسة الرباح 

 .التي تظ التخ ي  لها
 موافقة 0.000 3.520 8.0 46.7 34.7 10.7 0.0

 
3 

 ااتتاج
يتظ الوصول ل تتاج 

 موافقة 0.000 3.373 5.3 36.0 49.3 9.3 0.0 ال ستهدع س و اً 

 موافقة 0.000 3.471 الدرجة الكلية للمخرجات

(، تقحا ان ج يا العبارات كاتت تسةةةةةةةةةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج 11مج خقل ال دول )
، =05.0و ة ال حدد كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع  value –Pالادالل، ك لك مسةةتو  ال ع و ة ال شةةاهد 
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، م ا يؤكد اجابة ال و  يج ال بحنيج بال وافقة حول ه   العبارات. أي ان 3وب توس ات حسابية أةار مج 

بال ؤسةةسةةة ت تج وفا معايير ال ود  ال عت د ، م ا قسةةاعد في الوصةةول ل تتاج ال سةةتهدع سةة و اً، في علها 
 تحقا الرباح التي تظ خ  ت لها.

للدرجة الملية لبعد  value –Pم ا سةةةةاا ومج خقل ال توسةةةة  الحسةةةةابي ومسةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةاهد 
فاعلية ال خرجات، تسةةةةةةةةةةةةت تج ان الشةةةةةةةةةةةةركات الخاصةةةةةةةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةةةةةةةراتم ت اا ال عالية الت أي ية 

 لل خرجات. 
 مدى تطبيق فعالية البيئة   -ث

صةةةةةةة العاملة ب دي ة مصةةةةةةراتم، قام الباحث بمق اد ل عرفة مد  ت ايا فعالية الايئة في الشةةةةةةركات الخا
 t – Test)التمرار ال ساي لمل بديل وال توس  الحسابي ل تياس فعالية الايئة، ك لك استخدام اختبار تي )

30حول ال توس  ال رضي  = :لبعد الايئة. فماتت تتالج ك ا في ال دول التالي 
 حول تطبيق فعالية البيئة tر النسبي واختبار نتائج التكرا (12جدول رقم )

 العبارة

ي للبدائل  التكرار النسب 
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 الايئة

تت كج تدار  ال ؤسسة مج الحصول  موافقة 0.000 3.64 13.3 48.0 28.0 10.7 0.00
م الق مة وتسو ا علر ال واد الخا

 ااتتاج بشكل جيد
(، تقحا ان تسةةةةةةبة اجابة ال وافقة هي الاةار مج بيج الادالل، ك لك مسةةةةةةتو  12مج خقل ال دول )

، وب توس  حسابي أةار =05.0كان أصغر مج مستو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال ع و ة ال شاهد 
 و  يج ال بحوايج بال وافقة حول ه   العبار . أي ان تدار  ال ؤسةةةةةسةةةةةة تت كج مج ، م ا يؤكد اجابة ال3مج 

الحصةةةةةةةةةول علر ال واد الخام الق مة وتسةةةةةةةةةو ا ااتتاج بشةةةةةةةةةكل جيد. م ا ق عل ال عالية الت أي ية )الايئة( 
 م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم. 

 الية التنظيميةحول تطبيق الفع tنتائج اختبار  (13جدول رقم )

 القرار P-value المتوسط الحسابي المحور

 موافقة 0.000 3.496 ال عالية الت أي ية

(، ت د ان مسةةةةةةةةتو  ال ع و ة 13مج خقل تتالج الابعاد الاربعة السةةةةةةةةابقة، ومج خقل تتالج ال دول )
، 3وب توسةة  حسةةابي أةار مج  ،=05.0كان أصةةغر مج مسةةتو  ال ع و ة ال حدد  value –Pال شةةاهد 

 م ا يدل علر ان ال عالية الت أي ية م بقة بالشركات الخاصة العاملة ب دي ة مصراتم.
 ثالثا: اختبار فرضية الدراسة

 اعت دت ه   الدراسة علر ال رضية الرليسية الاتية:
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محل الدراسةةةةة اتوجد عققة ذات دلالة تحصةةةةالية بيج ويظ الع ل السةةةةالد  في ال ؤسةةةةسةةةةات الاقتصةةةةادقة 
 وبيج فعاليتها الت أي يةا

ل عرفة ما تذا كان ه اق عققة بيج ويظ الع ل السةةالد  في ال ؤسةةسةةات الاقتصةةادقة محل الدراسةةة وبيج 
ل روش الرتلإ ل حوري التيظ الت أي ية وال عالية  Spearman'sفعاليتها الت أي ية، تظ اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام اختبار 

  دول التالي:الت أي ية، فماتت ال تالج ك ا في ال
 لفروق الرتب لمحوري القيم التنظيمية والفعالية التنظيمية Spearman'sنتائج اختبار  (14جدول رقم )

  العوامل الفعالية التنظيمية القيم التنظيمية

ال عالية  وي ة معامل الارتبا  1.000 **0.845
 مستو  ال ع و ة ال شاهد - 0.000 الت أي ية

التيظ  مل الارتبا وي ة معا **0.845 -
 مستو  ال ع و ة ال شاهد 0.000 1.000 الت أي ية

( أقل مج P-Value=0.000( أن وي ة مسةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال شةةةةةةةةةاهد )14يتحةةةةةةةةةح مج ال دول رقظ )
(. م ا يدل علر وجود **0.845، وسةةةةةةةةةة لت وي ة معامل الارتبا  )=01.0مسةةةةةةةةةةتو  ال ع و ة ال حدد 

قو ة ذات دلالة تحصةةةالية بيج التيظ وال عالية الت أي ية في الشةةةركات الخاصةةةة العاملة ب دي ة عققة طردقة 
 مصراتم.
 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات  .10.3

 مج خقل تحليل الاياتات ال تحصل عليها تظ التوصل الر ال تالج الاتية::  أولا: النتائج
ال عالية الت أي ية في الشةةةةةةركات الصةةةةةة اعية الخاصةةةةةةة ان ه اق عققة طردقة قو ة بيج التيظ الت أي ية و  .1

 (.14العاملة في مدي ة مصراتم و ؤكد ذلك ال دول رقظ )
الشةةةركات الصةةة اعية الخاصةةةة العاملة في مدي ة مصةةةراتم ت اا ابعاد التيظ الت أي ية الربعة وهي تدار   .2

، 11، 10، 9و ؤكد ذلك ال داول ارقام اادار ، وإدار  ال هام، تدار  العققات ااتسةةةةاتية، وإدار  الايئية، 
12. 

تظ التحقا مج فعالية الشةةةةةةةةةةةةةةركات قيد الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة مج خقل وياس ابعاد ال عالية الت أي ية الربعة وهي  .3
 ال دخقت والع ليات وال خرجات والايئة.

 مج خقل ال تالج التي تظ التوصل اليها ق كج تقدقظ التوصيات التالية::  انيا: التوصياتت
لع ل علر الاسةةةةت رار في تحقيا ال عالية الت أي ية بالشةةةةركات الصةةةة اعية العاملة ب دي ة مصةةةةراتم ا .1

 مج خقل دعظ التيظ الت أي ية ال ت نلة في ويظ الادار  وال هام والعققات والايئة. 
ة مج خقل اسةةةتن ار العققة القو ة بيج ال عالية الت أي ية والتيظ الت أي ية في الشةةةركات قيد الدراسةةة .2

 دعظ التيظ الت أي ية وتحقيا الم ا   وال يز  الت افسية به   الشركات.
ت و ر التيظ الت أي ية السةةةةةةةةالد  في الشةةةةةةةةركات قيد الدراسةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةكل ال ي قحقا الم ا   وال عالية  .3

 الق مة. 
 . ت و ر مقاييس لل عالية الت أي ية تواةلإ الت ورات الحاصلة في الق ام الخا   .4
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